

คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ชื่อกระบวนงาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน



1.รับเรื่องร้องทุกข์
7.ประชุม คกก.พิจารณาให้ความช่วยเหลือ (60 นาที)


2.เสนอหัวหน้าสำนักปบัดเทศบาล (5 นาที)
8.สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ (60 นาที)



3.เสนอปลัดเทศบาล (10 นาที)
9.เสนอผู้บริหารยพิจารณา (15 นาที)



4.ผู้บริหารพิจารณา (15 นาที)
10.เสนอกองคลังเพื่อตั้งฎีกาเบิกจ่าย (1 วัน)


5.แจ้ง คกก.ตรวจสอบข้อเท็จจริง (10 นาที)
11.แจ้งผู้ประสบภัย (30 นาที)



6.สำรวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง (120 นาที)
12.รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ (30 นาที)



กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
- พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550
- ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2562
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ2566
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