
รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
เทศบาลตำบลพนา อำเภอพนา จังหวัดอำนาจเจริญ 

 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับสินบน 

1. ประเด็น เรื่อง ความเสี่ยงการทุจริตในการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัตกิารอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับ 

ความเสี่ยง 
แนวทาง/มาตรการ 

จัดการจัดการความเสี่ยง 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะ 
การดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1.เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนจากการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร หรือ 
รื้อถอนอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 

ต่ำ 1.จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ
และเงื่อนไข ในการยื่นคำ 
ขอขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ 
ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อม 
กับคำขอ 
 
2.ปิดประกาศคู่มือสำหรับ
ประชาชน ไว้ ณ สถานที่ที่
กำหนดให้ยื่นคำขอและเผยแพร่
ทางสื่อตา่งๆ เช่น ประชาสัมพนัธ์
ผ่านเว็บไซต ์

กองช่าง ดำเนินการแลว้ การจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน หน่วยงานได้ดำเนินการจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชน ครอบคลมุข้อมูลสำคัญ ได้แก่ 

• หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
• ขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต 
• รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยืน่ 

มาพร้อมกับคำขอ  
โดยคู่มือดังกล่าวได้จัดทำในรูปแบบที่เขา้ใจงา่ย เปน็ปัจจบุัน และ
สอดคล้องกับระเบียบหรือข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 
การเผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชน 
คู่มือสำหรับประชาชนได้มีการเผยแพร่ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ ์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี ้

• ปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ยื่นคำขอ อย่างชัดเจน และ
สามารถเข้าถึงได้งา่ยสำหรับประชาชน 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการ 
จัดการจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะ 
การดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

• เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และสื่อสังคมออนไลน์ที่หน่วยงานใช้ในการ
สื่อสารกับประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

ผลลัพธ์: 
• ประชาชนสามารถเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนก่อนยื่นคำขอ 

ลดปัญหาการยืน่เอกสารไม่สมบรูณ์ 
• เพิ่มความโปร่งใส และตรวจสอบได้ในกระบวนการ

ให้บริการ 
• ลดความเสี่ยงในการร้องเรียนหรือข้อขัดแย้งเก่ียวกับ

ขั้นตอนและการให้บริการของหน่วยงาน 
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2. ประเด็น เรื่อง ความเสี่ยงการทุจริตการใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับ 

ความเสี่ยง 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

จัดการความเสี่ยง 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะ 
การดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1.เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรม
เลือกปฏิบัติกับประชาชน 
ผู้มาติดต่อ 
2. เจ้าหน้าทีใ่ช้อำนาจ 
ในทางมชิอบเรียกรับ
ผลประโยชน์เพื่อให้เกิดผล
ต่อการสนับสนุนแผนงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

ต่ำ 1. เสริมสร้างระบบการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมและตรวจสอบได้
กำหนดมาตรฐานการให้บริการ
อย่างชัดเจน 
จัดทำ “คู่มือการให้บริการ” ที่
กำหนดขั้นตอน ระยะเวลา 
• และเกณฑ์การพิจารณาที่

เป็นธรรม เท่าเทียม 
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

• ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

2. ป ้องก ันและจ ัดการการใช้
อำนาจโดยมิชอบ 
• การหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ใน

การให้บริการ 
• เป ิดช ่องทางร ้อง เร ี ยนที่

ปลอดภัยและตรวจสอบได้ 
3. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
โปร่งใสและยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

ทุกกองงาน เฝ้าระวังและ
ติดตามต่อเนื่อง 

การจัดทำและเผยแพร่คู่มือการให้บริการแก่ประชาชน  
กำหนดขั้นตอน ระยะเวลา และหลักเกณฑ์การพิจารณาให้มีความ
ชัดเจน โปร่งใส และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

กำหนดมาตรการป้องกันการใช้อำนาจโดยมิชอบ  
หน่วยงานได้ดำเนินการหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจ 
ที่มีความเสี่ยง 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและยึดหลักธรรมาภิบาล 
หน่วยงานไดส้่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม 
และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยยึดถือหลักความซื่อสัตย์สุจรติ 
ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ในการปฏิบัตงิาน  

ผลลัพธ์: 
• ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการให้บริการได้อย่าง

สะดวกและเทา่เทียม ลดโอกาสการใช้ดุลพินิจที่อาจ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการปฏิบัติราชการ 

• ลดโอกาสการใช้อำนาจหนา้ทีโ่ดยมิชอบ ลดความเสี่ยง 
ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือการเอ้ือประโยชน์
แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตลอดจนป้องกันการสรา้ง
ความสัมพันธ์หรือผลประโยชนท์ับซ้อนที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการจัดการ
จัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะ 
การดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

• ลดความเสี ่ยงในการเกิดการทุจริตหรือผลประโยชน์  
ทับซ้อนในการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. ประเด็น เรื่อง ความเสี่ยงการทุจริตในการจัดซื้อจดัจ้าง 

เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการจัดการ
จัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะ 
การดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1.เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์จาก
ผู้ประกอบการ (เงิน/
ของขวัญ/เลี้ยงรับรอง) 
2.เจ้าหน้าที่กำหนด TOR 
หรือคุณลักษณะเฉพาะเพื่อ
เอ้ือรายใดรายหนึ่ง 
 
 
 
 

ต่ำ 1. เสริมสร้างคุณธรรมและ
ระบบร้องเรียน โดยจัดอบรม
จริยธรรมเจ้าหน้าที่จัดซื้อ
เป็นประจำ 

2. ติดตั ้งช่องทางร้องเรียนไม่
เปิดเผยตัวตน 

3. ตั ้งคณะกรรมการ TOR ที่
หลากหลาย เปิดเผย TOR 
ล ่วงหน ้าเพ ื ่อร ับฟ ังความ
คิดเห็น 

 
 

กองคลัง เฝ้าระวังและ
ติดตามต่อเนื่อง 

อบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและผู้ปฏบิัติงาน
ด้านพัสดุ 
ได้จัดการอบรม/สัมมนาเชิงปฏบิัติการประจำปี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบพสัดุ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง ทั้งในด้านการจัดทำ TOR การพิจารณา และการตรวจ
รับพัสดุ เพื่อให้คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่มีความรู้ที่ทนัสมัยและ
สามารถปฏบิัติงานได้อย่างถูกตอ้ง 

ช่องทางร้องเรียนไม่เปิดเผยตัวตน 
หน่วยงานได้จัดให้มีช่องทางร้องเรียนที่สามารถรักษาความลบัและ 
ไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียน จะช่วยส่งเสริมให้ประชาชน 
ผู้ประกอบการ และเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงานกล้าแจ้งเบาะแสหรือ
รายงานพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายการทุจริตได้มากยิ่งขึน้ 

การแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดขอบเขตงาน (TOR)  
หน่วยงานได้มีการกำหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนด
ขอบเขตงาน (TOR) ที่มีความหลากหลายจากหลายภาคส่วน และการ
เปิดเผยร่าง TOR ล่วงหนา้ เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย จะช่วยให้การจัดทำ TOR มีความรอบคอบ โปร่งใส และ 
เป็นธรรม 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการจัดการ
จัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะ 
การดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์: 
• เสริมสร้างจิตสำนึกในการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต โปร่งใส และยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ ลด
โอกาสการกระทำที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือเอ้ือ
ประโยชน์แก่เอกชนรายใดรายหนึ่ง 

• เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจทีถู่กต้องให้กับเจ้าหน้าที่ 
ส่งผลให้การดำเนนิงานมปีระสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

• การจัดทำ TOR มีความรอบคอบ โปร่งใส และเปน็ธรรม 
ลดความเสี่ยงในการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะที่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง และส่งเสริมให้
เกิดการแข่งขันอย่างเสรีและเปน็ธรรมในการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 
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4. ประเด็น เรื่อง ความเสี่ยงการทุจริตในการการบริหารงานบุคคล 
เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความ

เสี่ยง 
แนวทาง/มาตรการจัดการจัดการ

ความเสี่ยง 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะ 
การดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1.เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์เพื่อรับ
พนักงานเข้าทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต่ำ 1. ประกาศนโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใส 

2. กำหนดกระบวนการสอบ
คัดเลือกอย่างเป็นระบบ 

กำหนดหลักเกณฑ์และ
ประชาสัมพนัธ์การรับสมัคร
พนักงานผ่านสื่อประชาสัมพนัธ์
ช่องทางตา่งๆของเทศบาล 

สำนักปลัด เฝ้าระวังและ
ติดตามต่อเนื่อง 

จัดทำประกาศนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
เทศบาลได้ดำเนนิการประกาศเจตจำนงการบริหารงานด้วยความ
สุจริต เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ 
และยึดหลักธรรมาภิบาล  
กำหนดกระบวนการสอบคัดเลอืกที่เป็นระบบและประชาสัมพันธ์
การรับสมัครพนักงาน 
หน่วยงานได้กำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนทีช่ัดเจน โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ประชาสัมพนัธ์การรับสมัครพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของเทศบาล เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้าถึงข้อมูลอย่างทั่วถึง  

ผลลัพธ์ : 
• ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัตงิานดว้ยความสุจริต มีจิตสำนึก

รับผิดชอบ และยึดหลักธรรมาภบิาล กระบวนการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรมีความเปน็ธรรม ลดความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต และสร้างความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ
หน่วยงาน 
 

 
 

******************************************* 


