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คำนำ 

 

เทศบาลตำบลพนาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อน หน่วยงานภาครัฐให้
บริหารงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล โดยการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับสินบน     
จะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลเพื่อลดปัญหาการทุจริตภาครัฐ ที่กำหนดให้ทุกส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และ ส่งเสริมการมีส่วน ร่วมจาก       
ทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้  เทศบาลตำบลพนา   
จึงได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนในองค์กรขึ้น เพื่อให้หน่วยงานมี
มาตรการระบบหรือแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตซึ่งเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
  

การประเมินความเสี่ยงเพื่อให้สามารถกำหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญและจัดลำดับความสำคัญ
ของความเสี่ยง โดยเป็นกระบวนการที่จะดำเนินการหลังจากค้นหาความเสี่ยงขององค์กรแล้วโดยการนำความ
เสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาดำเนินการวิเคราะห์โอกาส  ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และ
ประเมินระดับความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ตลอดจนพิจารณาการควบคุมที่มีอยู่ และยัง
มีประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างมากมายภายใต้ทรัพยากรขององค์กรที่จำกัดไม่ว่าจะเปน็ 
เง ินท ุน เวลา ว ัสดุ อ ุปกรณ์ และบุคลากรขององค์กร ทำให ้ไม ่สามารถที ่จะจัดการก ับทุกความเส ี่ยงได้            
การประเมินความเสี่ยงจะช่วยทำให้องค์กรตัดสินใจ จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและประเมินได้ว่า
ควรจะจัดการกับความเสี่ยงน้ันๆ อย่างไร ความเสี่ยงใดควรต้องรีบดำเนินการบริหารจัดการก่อนหลัง หรือความ
เสี่ยงใดที่สามารถที่จะยอมรับให้เกิดขึ้นได้ 
 
แนวทางการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เทศบาลตำบลพนา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลพนา โดยมี
ขั้นตอนการดำเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมินผล และการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมตาม
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of 
the Tread Way Commission) ดังน้ี 
 1. การกำหนดเป้าหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง (Objective Setting) 
 2. การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event dentification) 
 3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 4. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response) 
 5. กิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Control Activities) 
 6. ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ( Information and Communication) 
 7. การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring) 
 รวมทั้ง เทศบาลตำบลพนา ได้พิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่าง ๆ โดยนำแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลที่
เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วย ซึ่งความเสี่ยงเร่ืองธรรมาภิบาลที่อาจเกิดขึ้น
จากการดำเนินแผนงาน/โครงการ เพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้แก่ 
 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
 2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 3. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
 4. หลักความโปร่งใส (Transparency) 
 5. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
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 6. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
 7. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
 8. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) 
 9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
 10.หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
 

นโยบาย วัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เพื่อให้เทศบาลตำบลพนา มีระบบในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัยและควบคุม
กิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุผลของแต่ละโอกาสที่เทศบาลตำบลพนาเกิดความ
เสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยคำนึงถึงการ
บรรลุเป้าหมายของเทศบาลตำบลพนาตามยุทธศาสตร์ที่สำคัญ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของเทศบาลตำบลพนา เพื่อวางระบบการควบคุมภายในของ เทศบาลตำบลพนา และได้กำหนด
นโยบายการบริหารจัดการ ความเสี่ยง ดังน้ี 
 1. ให้มีระบบและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีเอกสารแสดงแนวทางและระบุปัจจัย
ความเสี่ยงให้ทราบทุกหน่วยงานในเทศบาลตำบลพนา 
 2. การบริหารความเสี่ยงจะต้องครอบคลุมทุกระดับ และทุกหน่วยงานในเทศบาลตำบลพนา ทั้งที่มี
สาเหตุจากปัจจัยภายในและภายนอกเพื่อช่วยใหอ้งค์กรสามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 3. ให้ทุกหน่วยงานในเทศบาลตำบลพนา รวมทั้งผู้บริหารทุกระดับเข้าใจ และให้ความสำคัญกับการ
บ่งชี้และการควบคุมความเสี่ยงมีวิธีการและแนวทางการปฏิบัติที่เป็นแนวทางเดียวกันในการระบุประเมินและ
จัดการความเสี่ยง 
 4. ให้มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
 5. ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการที่ดี 
 6. ให้นำระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติเป็นส่วนหน่ึงของงานจนเกิดเป็นนวัตกรรมองค์กร 
และเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินงานตามปกติ 
 7. ให้มีการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง มีการทบทวน และปรับปรุงอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 1. ผู้บริหารเทศบาล ทำหน้าที่กำหนดนโยบายและแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
กำกับดูแลให้มีการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ทำหน้าที่จัดเตรียมข้อมูล/เอกสารเพื่อทบทวนแผนง าน/
โครงการที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ คัดเลือกโครงการ จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้ง
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ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการและรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการคว าม
เสี่ยงต่อผู้บริหารเทศบาล 
 3. ผู้บริหารระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย/งาน ทำหน้าที่ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงให้
มีความรู้กับบุคลากรในหน่วยงาน และจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 
 4. บุคลากรในหน่วยงาน ทำหน้าที่ทำความเข้าใจ และดำเนินการตามแผนการบริหารจัดก ารความ
เสี่ยง 
 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เทศบาลตำบลพนา ใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread Way Commission) ที่มีขั้นตอนดำเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมิน 
และจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปอ้งกัน/ลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่
ยอมรับได้กระบวนการดังกล่าวจะสำเร็จได้ต้องมีการสื่อสารให้กับบุคลากรในองค์กรได้มีความรู้ความ เข้าใจใน
เร่ืองการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียว และควรจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง
กระบวนการและขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลพนา ที่ได้ดำเนินการตามมาตรฐ าน 
COSO มี 7 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 
 2. การระบุความเสี่ยงต่าง ๆ 
 3. การประเมินความเสี่ยง 
 4. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง 
 5. กิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Control Activities) 
 6. ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ( Information and Communication) 
 7. การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่าง ๆ (Monitoring) 
การกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 
1) จัดวางระบบควบคุมภายในและติดตามประเมินผล 
 1) ปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินระบบการควบคุมภายในเขตเทศบาล  
 2) รายงานติดตามประเมินระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานย่อยและระดับองค์กร 
 3) รายงานผลการติดตามประเมินระบบการควบคุมภายในให้ผู้ตรวจสอบภายในสอบทาน 
2) การบริหารและจัดการความเสี่ยง 
 1) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2) ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 3) จัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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 4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

การระบุความเสี่ยง (Event identification) 

 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหลความสูญเปล่าหรือ

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำให้การดำเ นินง านไม่ป ระสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน การเงิน เวลา และการ

บริหาร โดยความเสี่ยงน้ีจะถูกวัดด้วยผลกระทบ ( Impact) ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของ

เหตุการณ์ซึ่งเป็นความเสี่ยงตามความหมายทั่วไป 

 สำหรับความเสี่ยงของเทศบาลน้ัน หมายถึง เหตุการณ์/การกระทำใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภ ายใน

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน) หรือ

ก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่สำคั ญในแต่ละป ระเด็ น

ยุทธศาสตร์ตามที่ระบุในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

 ป ัจจัย เส ี ่ยง (Risk Factor) หมายถ ึง ต ้นเหต ุหรือสาเหตุที ่มาของความเสี ่ยงที ่จะทำให้ไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์น้ันจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไรและ

ทำไม ทั้งน้ี สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาต ราการลด

ความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงน้ัน เทศบาลจะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้าน

ต่าง ๆ โดยนำแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วย 

ทั้งน้ีความเสี่ยงเร่ืองธรรมาภิบาลที่อาจเกิดขึ้น 

จากการดำเนินแผนงาน/โครงการ เพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้แก่ 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

3. การมีส่วนร่วม (Participation) 

4. ความโปร่งใส (Transparency) 

5. การตอบสนอง (Responsiveness) 

6. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

7. นิติธรรม (Rule of Law) 

8. การกระจายอำนาจ (Decentralization) 

9. ความเสมอภาค (Equity) 
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 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
 

ความหมายองค์ประกอบตามหลักธรรมาภิบาล 

 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการที ่บรรลุวัตถุประสงค ์และเป้าหมายของ

แผนปฏิบัติราชการตามที่ได้ รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงความสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการห รือ

หน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ

ประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน

และระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ  

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับด ูแลที ่ดีที ่ม ีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่ เหมาะสมให้องค ์กรสามารถใช้

ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการที่ข้าราชการประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่

มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง

ร่วมคิด ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

 หลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ

ดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายในระย ะเวล าที่

กำหนดและสร้างความเชื ่อม ั ่น ความไว ้วางใจ รวมถ ึงตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชน

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  

 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อ

เป้าหมายที่กำหนดไว้โดยความรับผิดชอบน้ัน ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการ

แสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

 หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการ

ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ 

จากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชนดำเนินการ 

โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเ นินก ารให้แก่

บุคลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุง
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กระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดำเนินงานที่ดีของส่วนราชการ ทั้งน้ี การกระจายอำนาจ การตัดสินใจที่ดี 

บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถ และมีข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม  

 หลักความเสมอภาค (Equity) : การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการ

แบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายและสุขภาพ สถานะของ

บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่น ๆ  

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และ

เสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคดัค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นสำคัญ โ ดยฉันทา

มติไม่จำเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 

การระบุความเสี่ยง 

 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยคำนึงถึงปัจจัยภายในและ

ภายนอกที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรหรือผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กรหรือผลการ

ปฏิบัติงานในระดับองค์กรและกิจกรรม พิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจ

เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด มีทรัพย์สินใดที่ต้องดูแลป้องกันรักษา 

 การระบุปัจจัยเสี่ยงเร่ิมต้นจากการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานน้ัน ๆ โดยเทศบาลได้นำแนวคิดเร่ืองหลัก

ธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ด้วย  

ประเภทความเสี่ยง พิจารณาความเสี่ยงในแต่ละประเภทของความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย และพันธกิจในภาพรวม

โดยความเสี่ยงที่อาจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ และเหตุการณ์ภายนอก 

ส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์หรือเกิดจากการกำหนดกลยุทธ์ที่ขาด

การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการมีส่วนร่วมกับองค์กรอิสระ ทำให้โครงการขาดการยอมรับและโครงการ

ไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 

หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนำการตัดสินใจน้ันมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

2) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk: O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หรือผลการปฏิบัติงานโดยความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเน่ืองจากระบบภายในขององค์กร/กระบวนก าร/

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในก าร

ดำเนินโครงการ และรวมถึงการบริหารงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้องไม่ เหมาะสม      
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ทำให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อสถานการณ์หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น การ

ประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการดำเนินการ เป็นต้น 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) เป็นความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากกระบวนก ารบ ริห าร

งบประมาณ และการเงินจนส่งผลต่อการบริหารงบประมาณและการเงิน 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ (Compliance Risk: C)

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ  โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเน่ืองจากความไม่ชัดเจน

ความไม่ทันสมัยหรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา

การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน 
 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment ) 

การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความ

เส ี ่ยง(Degree of Risk) โดยคณะทำงานบริหารจัดการความเสี ่ยงของแต่ละกองงานจะต้องกำหนดเกณฑข์อง

หน่วยงานข ึ ้นซ ึ ่งสามารถกำหนดเกณฑ์ได ้ทั ้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท ั ้งนี ้ข ึ ้นอยู ่กับข้อมูล

สภาพแวดล้อมในหน่วยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะทำงานฯ โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับ

หน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลขหรือจำนวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างเพียงพอ สำหรับหน่วยงานที่มีข้อ มูลเชิง

พรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ชัดเจนได้ ก็ให้กำหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ  

การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritize) เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะต้องนำมาจัดลำดับความรุนแรง

ของความเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน/โครงการที่ห น่วยงานรับผิดชอบ เพื่อกำหนดกิจกรรมการควบคุมแต่ละ

สาเหตุของความเสี่ยงที่สำคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส

ที่จะเกิด ความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตามตารางวิเคราะห์ความ

เสี่ยง โดยจัดเรียงลำดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และเลือกความเสี่ยงสูง และสูงมาก   มาจัดทำแผนการ

บริหารจัดการความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงมี 4 ประการ ได้แก่ 

(1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

 การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น หยุดดำเนินกิจกรรม การเปลี่ยนวัตถุประสงค์

หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมที่

จะดำเนินการลงหรือเลือกกิจกรรมที่สามารถยอมรับได้มากกว่า เป็นต้น 
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(2) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

 การไม่ต้องมีการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีกก รณี น้ีใช้กับ

ความเสี่ยงที่มีน้อยความน่าจะเกิดน้อยหรือว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง  

(3) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk control) 

 หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการจัดระบบการควบคุ มเพื่อ

ป้องกันการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการรวมกับกำหนดแผนสำรองในเหตุฉุกเฉิน 

(4) การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) 

 หมายถึง การกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การทำ

การประกันภัยองค์กรภายนอกหรือการจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทน (Outsource) 

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต  ปัจจุบัน 
หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต โดยอาจกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 
คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิด สูงมาก สูง ปาน
กลาง น้อย และน้อยมาก ตามลำดับ และกำหนดคำอธิบายในแต่ละระดับโอกาสที่จะเกิด จากน้ันทำการ
วิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้ นในระดับใด    
ดังตัวอย่างดังน้ี 

 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเชิงปริมาณ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกว่า  

4 สูง 1-6 เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกิน 5 คร้ังต่อปี  
3 ปานกลาง 1 ปีต่อคร้ัง  
2 น้อย 2-3 ปีต่อคร้ัง  
1 น้อยมาก 5 ปีต่อคร้ัง  
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การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  

เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหาร 

ความเสี่ยง โอกาส  
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ความ
รุนแรง  
(L*I) 

1.เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนจากการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร หรือร้ือ
ถอนอาคาร 

3 4 12 1.จัดดทำคู่มือสำหรับประชาชน
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไข ในการย่ืนคำ 
ขอขั ้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ี 
ผู้ขออนุญาตจะต้องย่ืนมาพร้อมกับคำขอ 
2.ปิดประกาศคู่มือสำหรับประชาชน ไว้ ณ 
สถานที ่ ที ่กำหนดให้ยื ่นคำขอและเผยแพร่
ทางสื ่อต่างๆ เช่น  ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ 

 

2. ความเสี่ยงการทุจริตในการใช้อำนาจตามกฎหมาย  

เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหาร 

ความเสี่ยง โอกาส  
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ความ
รุนแรง  
(L*I) 

1.เจ้าหน้าท่ีมีพฤติกรรม
เลือกปฏิบัติกับประชาชนผู้
มาติดต่อ 
2. เจ้าหน้าท่ีใช้อำนาจ 
ในทางมิชอบเรียกรับ
ผลประโยชน์เพ่ือให้เกิดผล
ต่อการสนับสนุนแผนงาน  
 

3 3 9 1.ช่องทางในการแจ้งร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี 
2.ส่ง เสริมการปฏิบัติงานตามประม วล
จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 
3.จัดทำประกาศ มาตรการป้องกันการเรียก
รับสินบน 

4.ผู ้บร ิหาร ติดตามผลการดำเน ิน ง าน
โครงการอย่างต่อเนื่อง 
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3. ความเสี่ยงการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง 

เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหาร 

ความเสี่ยง โอกาส  
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ความ
รุนแรง  
(L*I) 

1.มีการรับสินบน เรียกรับ
เงิน การเล้ียงรับรอง 
ซ่ึงนำไปสู่การเอ้ือประโยชน์
ให้กับคู่สัญญา 
2.การรับผลประโยชน์เพ่ือ
เอ้ือให้เกิดการกำหนด
คุณลักษณะเฉพาะให้กับ 
ผู้ประกอบการผู้มีส่ วนไ ด้
ส่วนเสีย 
 

3 3 9 1. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตาม
การทำงานอย่างใกล้ชิด  
2. กำชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามระ เบียบ
อย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซ้ือ
จ ัดจ ้างและให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
4. ม ีข ั ้นตอนเสนอการเห็นชอบผ่านสาย
งานตามลำดับ และมีการกำหนดอำนาจ
อนุมัติตามวงเงินท่ีเหมาะสม 
5.อบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการจั ดซ้ือ
จัดจ้างและผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ประจำปี 

 

4. ความเสี่ยงการทุจริตการบริหารงานบุคคล 

เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหาร 

ความเสี่ยง โอกาส  
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ความ
รุนแรง  
(L*I) 

1.การเรียกรับผลประโยชน์
เพ่ือรับพนักงานเข้าทำงาน 
 
 
 

2 3 6 1.มาตราการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร 
2.ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี 
3.กำหนดหลักเกณฑ์และประชาสัมพันธ์การ
รับสมัครพนักงานผ่านส่ือประชาสัมพันธ์
ช่องทางต่างๆของเทศบาล 

 

************************** 


