
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปี พ.ศ.2567 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลพนา 

อำเภอพนา จังหวัดอำนาจเจริญ 

 



1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด คะแนน 94.77 
1. กรณียังไม่มีการจัดทำคู ่มือบริการ

ประชาชนให้ดำเนินการจัดทำขึ้น 
โดยระบุข ั ้นตอนและระยะเวลให้
ชัดเจน 

2. ถ้ามีแล้วให้ทำการปรับปรุงคู่มือการ
ให้บริการประชาชนใหม่โดยทบทวน
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
เดิมให้มีความกระชับมากข้ึน 

3. สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ 

 

1. ทต.พนาได้ทำการปรับปรุง คู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที ่กำหนดผู้รับผิดชอบ ระบุขั ้นตอน
และระยะเวลาให ้ช ัด เจน ให ้ เป็น
ปัจจุบัน 

2. ได้มีการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 

3. ได้จัดทำแผ่นพบั ขั้นตอนการ
ให้บริการ เข้าใจง่าย ชัดเจน 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์หน่วยงาน 
เพจหน่วยงานและทำหนังสือถึงผู้นำ
ชุมชนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน 

4. รายงานผลกระประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มารับบริการแก่
ผู้บริหารเป็นรายไตรมาส 

 

1. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลบริการได้
สะดวกมากข้ึน 
- จากการจัดทำและปรบัปรุง 

คู่มือการให้บริการประชาชน ที่
มีการกำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่างชัดเจน ส่งผลให้
ประชาชนสามารถเตรียม
เอกสารและเข้าใจลำดบัขั้นตอน
ต่างๆ ได้ล่วงหนา้ 

- ลดความสบัสนในการติดต่อ
ราชการ และลดการร้องเรียน
ด้านการบริการลงอย่างชัดเจน 

2. บุคลากรมีแนวทางปฏิบัตชิัดเจนและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- การแจ้งเวียนและสร้างความ

เข้าใจในแนวทางการให้บริการ 
ช่วยลดความคลาดเคลื่อนใน
การให้ข้อมูลแก่ประชาชน 

- เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
ที่โปร่งใสและตรวจสอบได ้

3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลบริการ 
- มีการจัดระบบประเมินความพึง

พอใจ ณ จุดบริการ ทำให้
หน่วยงานได้รับข้อมูลสะท้อน
กลับจากผู้รบับริการโดยตรง 

- ข้อมูลถูกนำเสนอผู้บริหารใน
รายไตรมาส ช่วยในการวางแผน
ปรับปรุงพฒันาไดต้รงจุด 

4. คะแนนความพึงพอใจของประชาชน
สูงขึ้น 



มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

- สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการ
ดำเนินการตามมาตรการทีว่าง
ไว้ได้อย่างเปน็รูปธรรม 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข ้าไปมีส ่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  
คะแนน 94.77 
1. ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ

บริการให้มีประสิทธิภาพ 

1. ทต.พนาเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดงันี้ 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส ่วนร่วมไป
ปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 

 
2. ได้มีการเผยแพร่ข้อมลูดังกลา่วบน

เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม: 
เทศบาลตำบลพนาได้ดำเนนิมาตรการ
เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน
และการบริการของหน่วยงาน โดยมี
กิจกรรมและแนวทางทีช่ัดเจน ดังนี้: 
1.1 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม: 
• การพัฒนาระบบบริการประชาชน

ผ่านเว็บไซต์ (E-Service) 
• การแจ้งเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ

ผ่านระบบออนไลน์ 
• การเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

เช่น LINE Official และ Facebook 
Page ของเทศบาล 

(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม: 
• ตัวแทนประชาชนจากทั้ง 5 ชุมชนใน

เขตเทศบาล 
• สมาชิก อสม./ผูน้ำชุมชน 
• กลุ่มผู้ประกอบการและร้านคา้ใน

ชุมชน 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม: 



มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

• ได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาหน้า
เว็บให้ใช้งานง่ายขึ้น 

• ได้แนวคิดการจัดทำคู่มือประชาชน
แบบอินโฟกราฟิก 

• ประชาชนเสนอให้มีระบบแจ้งเตือน
สถานะเรื่องร้องเรียนผ่าน LINE 

(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุง: 
• ปรับปรุงหนา้เวบ็ไซต์เทศบาล 
• เพิ่มคู่มือการใช้บริการ E-Service  
• อยู่ระหว่างดำเนนิการเชื่อมต่อระบบ

แจ้งเตือนผ่านไลน์กลุ่มเทศบาล 
1.2  การเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต ์
• เทศบาลได้เผยแพร่ผลการ

ดำเนินงานต่างๆ ผ่านทางเวบ็ไซต์
ทางการ 
www.tessabanphana.go.th 

• มีการอัปโหลดรายงานกิจกรรม 
รูปภาพ และผลสรปุข้อเสนอแนะ
จากประชาชน 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
• ประชาชนเข้าถึงบริการออนไลนม์าก

ขึ้น 
• การสื่อสารระหว่างเทศบาลกบั

ประชาชนดีขึ้น: ผา่นไลน์กลุ่ม
เทศบาล มีสมาชิกเพิ่มขึ้นและมกีาร
ตอบกลับรวดเร็ว 

• ประชาชนรู้สึกเป็นสว่นหนึ่งของการ
พัฒนาเทศบาล เสริมสร้างความ
ร่วมมือและความไว้วางใจต่อ
หน่วยงานภาครัฐ 



มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e6 หน่วยงานมีช ่องทางเผยแพร่ข ้อมูล
ข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อย

เพียงใด คะแนน 95.84 
1. พัฒนาวิธ ีการเข้าถึงช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประส ิ ทธ ิ ภ าพ  สะดวก , ร วด เร ็ ว ,
ตอบสนองในการแก้ไข และส่งเสริมให้
เจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้องมีการเพิ ่มพูน
ท ั กษะและความร ู ้ เ ก ี ่ ย วก ั บการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

2. สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการ 

1. ทต.พนาจัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ประสานว ิทยากรเพ ื ่อจ ัดอบรมให ้แก่
เจ้าหน้าที ่
3. ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
รายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
4. รายงานผลกระประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มารับบริการแก่ผู้บริหารเป็น
รายไตรมาส 

 

เทศบาลตำบลพนาได้ดำเนนิการอย่าง
เป็นระบบเพื่อพัฒนาช่องทางและรูปแบบ
การเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้: 
1.1 พัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย 
• ใช้ เวบ็ไซต์เทศบาล เปน็แหล่งขอ้มูล

หลักในการเผยแพร่ข่าวสาร 
 
 
 
 

• เพิ่มช่องทางออนไลน์ เชน่ 
o Facebook Page 

"เทศบาลตำบลพนา" เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
กิจกรรม 
 
 
 
 

o LINE Official Account 
สำหรับแจ้งเตือนเรื่องด่วน
ถึงประชาชน 

 
 



มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 อบรมและเสริมสร้างศักยภาพ
เจ้าหน้าที ่

• ทต.พนา มีการสอดแทรก
เนื้อหาหลักการสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อประชาสัมพันธ์
ในคราวประชุมประจำเดือนแต่
ละเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิด
ความเข้าใจและมีการติดตาม
ความก้าวหน้าและประเมินผล
อบรม เพื่อนำผลไปปรบัปรุง
กิจกรรมในครั้งถัดไป 

 

2. สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

• มีแบบประเมนิความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการ ณ 
จุดบริการ (ทั้งแบบกระดาษและ
แบบออนไลน์) 

• รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจให้ผู้บริหาร รายไตรมาส 
เพื่อปรับปรุงบริการอย่างเปน็
รูปธรรม 

 
 
 



มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
• ประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสารของ

เทศบาลได้ง่ายขึ้น  
• ยอดผู้ติดตาม Facebook Page 

และ LINE OA มีเพิ่มจำนวนมากข้ึน
ภายใน 6 เดือน 

• ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้
รวดเร็วขึ้น  

• เจ้าหน้าที่มีทักษะในการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์มากข้ึน ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
สายตาประชาชน 

 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 98.11 
1. การกำหนดแนวปฏ ิบ ัต ิ ในการขอ

อนุญาตยืมทร ัพย์ส ินของราชการที่
ชัดเจน และการเผยแพร่ให้บุคลากร
ร ับร ู ้อย ่างท ั ่ งถ ึง รวมถ ึงการกำกับ 
ติดตาม การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

 

1. ปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สนิราชการ 
ให้มีความชัดเจน ครอบคลุม และ
สอดคล้องกับระเบียบข้อกฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

2. จัดประชุมชี้แจงแก่บุคลากรทุกกอง
งาน เพื่อสร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง
เก่ียวกับขั้นตอนการยืมและการใช้
ทรัพย์สิน 

3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือฯ ให้
เจ้าหน้าที่ทุกระดับรบัทราบ และยึดถือ
เป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 

4. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลครุภัณฑ์ ในแต่
ละกองงานอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิด
ความรับผิดชอบเฉพาะดา้น 

เทศบาลตำบลพนาได้ดำเนนิการเพื่อให้
เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธภิาพใน
การบริหารจัดการและการใช้ทรพัย์สิน
ของทางราชการ เกิดผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของการดำเนนิงาน 
• บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจใน

ระเบียบการใช้ทรัพย์สนิของทาง
ราชการ และปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

• ลดปัญหาการใช้ทรัพยส์ินผิด
วัตถุประสงค์หรือโดยมิได้รบัอนญุาต 
อย่างเห็นได้ชัด 



มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

5. กำชับให้บุคลากรขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องก่อนยืมทรัพย์สิน พร้อมลง
บันทึกการยืม–คืนอยา่งครบถ้วน 

6. แต่ละกองทำการตรวจสอบวัสด ุ
ครุภัณฑ์เป็นระยะ พร้อมจัดทำบันทึก
เสนอผู้บริหารเป็นรายเดือน/รายไตร
มาส 

7. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
รายงานสถิติการใช้ ปัญหา และ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
บริหารจัดการในปีถัดไป 

8. เสริมสร้างจิตสำนึกและคุณธรรม โดย
บรรจุประเด็น “วินัยและจริยธรรมใน
การใช้ทรัพยส์ินราชการ” ไว้ในการ
อบรมบุคลากรประจำป ี

 

• ระบบบันทึกการยืม–คนืทรัพย์สนิมี
ความครบถ้วนและโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ทุกกรณี 

• ผู้บริหารสามารถทราบข้อมูลสถติิ
การใช้งาน และปัญหาที่เกิดขึ้นได้
อย่างเป็นระบบ และใช้ในการ
วางแผนพัฒนาการจัดซื้อ/จดัจ้างใน
อนาคต 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเรื่อง
คุณธรรมและความรับผิดชอบตอ่
หน้าที ่
 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ท่านปฏิบัติ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด คะแนน 98.11 
1. การสร้างความโปร่งใส่ ชัดเจน ในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. จัดทำข้อมูลรายการจัดซื ้อจัดจ้างฯ
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการ
ในปี พ.ศ.2567 ทุกรายการ 

2. จัดทำแผนการจัดซท้อจัดจ้างฯของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 หากไม่มีการจัด
จ้างฯที ่มีวงเง ินเกินห้าแสนบาทให้
จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจา้ง
ฯ ในกรณีดังกล่าว 

1. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการ
ใช้งบประมาณได้สะดวก ผ่าน
เว็บไซต์ของเทศบาล 

2. ลดข้อร้องเรียนหรือข้อสงสัย
เก่ียวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง 
เนื่องจากข้อมูลเปิดเผย โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้

3. บุคลากรภายในมีความรู้ความเข้าใจ
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างเพิ่มขึ้น ทำ
ให้การดำเนินงานภายในมีความ
ถูกต้อง และคล่องตัว 



มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง ของปี
งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัต ิการ
จัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560  

4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างฯ (รายเดือน) ของหน่วยงานที่มี
การลงนามในสัญญาแล้ว 

5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯของ
หน่วยงาน  

6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานรับทราบ 

7. ทุกขั้นตอนระยะเวลาให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาท ี ่ ระ เบ ียบและ
กฎหมายกำหนด 

4. ระบบการรายงานความก้าวหนา้
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผน
และกำกับดูแลได้แม่นยำมากข้ึน 

5. สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ในท้องถิ่น ว่าการใช้งบประมาณ
เป็นไปอย่างคุ้มค่าและตรวจสอบได้ 
 

 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  
คะแนน ร้อยละ 98.11 
1. จัดตั้งทีมคณะทำงานให้คำปรึกษาตอบ

คำถามทางจร ิยธรรม/คณะทำงาน
ขับเคลื่อนทางจริยธรรมเพื่อสร้างการ
รับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 

2. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและมีจริยธรรม
ในการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เทศบาลตำบลพนาได้ดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้: 
1. จัดทำคำสั่งแต่งตัง้คณะทำงานดา้น

จริยธรรม 
- ประกอบด้วยคณะทำงานให้

คำปรึกษาและคณะทำงาน
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

- ทำหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อ
สงสัย และสร้างการรับรู้ในองคก์ร
อย่างต่อเนื่อง 

1. เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีความตระหนัก
รู้และเข้าใจในมาตรฐานทาง
จริยธรรมเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน 

2. ลดปัญหาการใช้อำนาจโดยมชิอบ
หรือโดยไม่เหมาะสม เนื่องจากมี
แนวทางที่ชัดเจนในการประพฤติตน 

3. เจ้าหน้าที่มีช่องทางสอบถามและขอ
คำแนะนำดา้นจริยธรรมอย่างเปน็
ทางการ ผา่นคณะทำงานที่จัดตัง้ขึ้น 

4. ประชาชนสามารถตรวจสอบ
แนวทางด้านจริยธรรมของ



มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

2. กำหนดแนวปฏบิัติ “Dos & Don’ts” 
- เป็นแนวทางการประพฤติตนทาง

จริยธรรม เพื่อให้บุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความสจุริต ยึดมัน่
ในคุณธรรม และสามารถนำไปใช้
ในชีวิตประจำวนัไดจ้ริง 

3. จัดทำหนังสือเวียนและบงัคับใช ้
“ประมวลจริยธรรม” อย่างเป็น
ทางการ ได้แก ่

o ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหาร
ท้องถิ่น 

o ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น 

o ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 

- มีการแจ้งเวียนให้ทุกฝ่ายรับทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างจริงจัง 

4. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของเทศบาล 
- เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ และ

สามารถตรวจสอบมาตรฐานดา้น
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐใน
ท้องถิ่นได ้

 

เจ้าหน้าที่ได้ ผ่านการเผยแพร่ข้อมูล
อย่างโปร่งใส 

5. บรรยากาศองค์กรมีวัฒนธรรมที่
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
การบริหารงานที่มีความรับผิดชอบ
มากยิ่งขึ้น 

6. คะแนนการประเมินด้านธรรมา     
ภิบาลและ ITA เพิ่มข้ึนต่อเนื่อง 
และเป็นทีย่อมรับในระดับพื้นที่ 

 

 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด คะแนน 99.06 

1. ว ิ เคราะห ์ผลการประเม ิน ITA ของ
หน่วยงาน โดยมีประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. หน่วยงานมีแนวทางและมาตรการ
ป้องกันการทุจริตทีช่ัดเจน เป็น
รูปธรรม และสามารถนำไปปฏบิัติได้
จริง 



มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

➢ นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 

➢ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม  

➢ จัดทำข้อม ูล ก ิจกรรม/โครงการให้
สอดคล้องตามมาตรการ 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้

อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานและ
การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
- วิธีการนำผลการสิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
- การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
- การกำหนดขั ้นตอนหรือว ิธ ีการ

ปฏิบัติ 
- ระยะเวลา 

และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ
ดำเน ินการประเม ิน ITA ได ้แก ่  ป ัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
2. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 

3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 

4. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสอย่างต่อเนื ่องในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

 

- จากการนำผลการประเมิน ITA 
มาวิเคราะห์และพฒันาเป็น
แผน/มาตรการที่ตอบโจทย์
จุดอ่อนขององค์กร ทำให้การ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน
เป็นระบบ ระมัดระวัง และ
ตรวจสอบได ้

2. เกิดการกำหนดผู้รับผิดชอบในทกุ
กิจกรรมตามแผนส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
- ทำให้เกิดความรับผิดชอบต่อผล

การดำเนินงาน และสามารถ
ติดตามประเมนิผลได้ต่อเนื่อง 

3. สามารถปรบัปรุงการดำเนินงานด้าน
ต่าง ๆ ให้มีประสทิธิภาพยิง่ขึ้น เช่น 
- การเผยแพร่ข้อมูลอย่างทั่วถึง 
- การให้บริการประชาชนที่

โปร่งใส 
- การใช้จา่ยงบประมาณที่

ตรวจสอบได ้
4. ลดความเสี่ยงในการเกิดพฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสมหรือการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
- จากการมีระบบตรวจสอบ

ภายใน และกิจกรรมที่ส่งเสริม
จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 

5. ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุก
ระดับ 
- บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาท

หน้าที่ของตน มีจิตสำนึกใน
ความรับผิดชอบ และพร้อม
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 



มาตรการ/กิจกรรม 
 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

6. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
รับรู้กิจกรรมการดำเนินงานของ
หน่วยงานได้อย่างโปร่งใส 
- ผ่านการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ของเทศบาล และ
ช่องทางสื่อสารตา่ง ๆ ของ
หน่วยงาน 

7. ภาพลักษณ์ของหน่วยงานดีขึน้ เป็น
ที่ยอมรับในชุมชน 
- ได้รับคะแนนประเมิน ITA ที่

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แสดงถึง
ความไว้วางใจและความโปร่งใส
ขององค์กร 

 

 

 

*************************** 


