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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 

หลักการประเมิน 
แนวคิด "Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 

“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๕๘ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป 
 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 

๑. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

๒. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เกบ็ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

 

๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 6 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ ตัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมู ล
ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ



~ 3 ~ 
 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย           
6 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
๑. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ของเทศบาลตำบลพนา 

คะแนนหน่วยงานภาพร่วม ได้คะแนน ๙๖.96 คะแนน ระดับผลการประเมิน AA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

แนวโน้มรายปี ปีพ.ศ.2561 - 2565 
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ข้อเสนอแนะจากคณะที่ปรึกษา 
เทศบาลตำบลพนา ระดับ AA หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู ่ในระดับที ่ดีเยี ่ยมและบรรลุค่า
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนอยู่ที่ 96.96 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตำบลพนาได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 2 การใช้งบประมาณ 3 การใช้งบประมาณ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ และ ตัวชี้วัดที่ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตำบลพนาได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลพนาควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต
ข้อ O38 หน่วยงานต้องแสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นการดำเนินการที่หน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเอง และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2565 ทั้งนี้ กิจกรรมหรือการดำเนินการในข้อนี้ จะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ว่าการดำเนินดังกล่าวเป็น
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ/คะแนน 
(%) 

กำหนดคะแนน
ตัวชี้วัด % 
(2565) 

ผลการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2564 2565 ผ่าน ไม่ผ่าน 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 95.82 97.44 85.00 ✓  
2.การใช้งบประมาณ 94.43 96.87 85.00 ✓  
3.การใช้อำนาจ 96.30 97.89 85.00 ✓  
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.76 95.78 85.00 ✓  
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.42 97.92 85.00 ✓  
6.คุณภาพการดำเนินงาน 91.34 98.24 85.00 ✓  
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.76 96.57 85.00 ✓  
8.การปรับปรุงระบบการงาน 91.28 95.95 85.00 ✓  
9.การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100 85.00 ✓  
10.การป้องกันการทุจริต 100.00 93.75 85.00 ✓  

คะแนนเฉลี่ย 96.24 96.96  
ระดับการประเมิน AA AA 

จากผลคะแนนของการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สามารถสรุปผลและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ด้าน IIT   คะแนนเฉลี่ย 97.12 %  โดยมีตัวช้ีวัด 5 รายการ ดังนี้   

            1. การปฏิบัติหน้าที่                     97.44% 
            2. การใช้งบประมาณ                  96.87% 
            3. การใช้อำนาจ                         97.89% 
            4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ     95.78%     
            5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต         97.92% 
ด้าน EIT    คะแนนเฉลี่ย 96.92 %   โดยมีตัวช้ีวัด 3 รายการ ดังนี้   
                1. คุณภาพการดำเนินงาน           98.24% 
                2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร          96.57% 
                3. การปรับปรุงการทำงาน           95.95% 
ด้าน OIT     คะแนนเฉลี่ย 96.88%   โดยมีตัวช้ีวัด 2 รายการ ดังนี้  
                 1. การเปิดเผยข้อมูล                  100% 
                         - ข้อมูลพื้นฐาน 
                         - การบรหิารงาน 
                         - การบรหิารเงินงบประมาณ 
                         - การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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                         - การส่งเสริมความโปร่งใส 
                 2. การป้องกันการทุจริต                    93.75%  
                         - การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
                - มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

เมื่อนำผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มาทำการวิเคราะห์โดยจำแนกตามแต่ละ
ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ที่ต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ระหว่าง 96.00 ลงมา 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 95.78 

- การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ควรมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 

- กำหนดแนวทางปฏิบัติในการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการที่ชัดเจน 

- เผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วถึง และมีการ
กำกับติกตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อกำหนดที่วางไว้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
มีคะแนนเฉลี่ยที่ 95.95 

- การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้มีความโปร่งใสและมีการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น 

- การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการการ
ทำงาน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มีคะแนนเฉลี่ยที่ 93.75 

- การดำเนินการหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตที่ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
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ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้คะแนน 96.00 ขึ้นไป 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
มีคะแนนเฉลี่ยที่ 97.14 
 
 

- การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยยึดหลักตามมาตรฐาน
ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

- การปฏิบัติของบุคลากรเป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลา
ที่กำหนด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มีคะแนนเฉลี่ยที่ 96.87 

- เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความ
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตามแผนที่วางไว้ 

- เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้
บุคลากรได้รับรู้อย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางต่างๆของ
เทศบาล ซึ่งเป็นการสร้างการรับรู้ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มีคะแนนเฉลี่ยที ่97.89 

- มอบหมายงานให้ตรงตามหน้าที่ความรับผิดชอบของ
แต่ละบุคคล 

- กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้
ชัดเจนและให้บุคลากรทราบาอย่างทั่วถึงรวมถึง
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน ให้มีความชัดเจน  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มีคะแนนเฉลี่ยที่ 97.92 

- กำหนดนโยบายในการต่อต้านการทุจริตโดยผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรยึดเป็นแนวปฏิบัติ 
และร่วมกันเฝ้าระวัง หากพบว่ามีการทุจริตจะต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้อง มีการกำหนดบทลงโทษที่
ชัดเจนและเป็นธรรม 

- การพัฒนาระบบช่องทางการร้องเรียนที่มีความ
ปลอดภัยน่าเชื่อถือ สามารถจัดการเรื่องร้องเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
มีคะแนนเฉลี่ยที่ 98.24 

- การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้รับบริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด จึงควรมีขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

- การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่า
เทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มีคะแนนเฉลี่ยที่ 96.57 

- การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่สาธารชนต้องควร
ทราบผ่านช่องทางต่างๆที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

- ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอและจัดให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
ได้อย่างสะดวก รวมไปถึงมีช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มีคะแนนเฉลี่ยที่ 100 

- ในส่วนของตัวชี้วัดที่ 9 ได้คะแนน 100 แตอ่ย่างไรก็
ตามควรจะรักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดีขึ้นไป เช่น 
การพัฒนาระบบเพ่ิมช่องทางในการติดต่อ 
การปรับปรุงระบบ E-Service ให้ครบทุกภารกิจกอง
งาน เป็นต้น 

 

2. แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู้การปฏิบัติ/มาตรฐานเพื่อการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

จากประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ที่ต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น นำมากำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลพนา ปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การกำหนดแนวปฏิบัติในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการที่
ชัดเจน และการเผยแพร่ให้บุคลากร
รับรู้อย่างทั่งถึง รวมถึงการกำกับ 
ติดตาม การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

- ประกาศการใช้มาตรการการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

- จัดทำคู่มือและระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สร้างระบบการกำกับดูแล
และตดิตามตรวจสอบการ
ยืม-คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครดั  

- ส่งเสริมการให้ความรู้
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

สำนักปลดั ต.ค. 65  
ถึง 

ก.ย. 66 

- เทศบาลตำบล
พนา ประกาศ 
เรื่องมาตรการ
การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

- ในการประชุม
พนักงาน
ประจำเดือน 
เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบไดม้ี
การให้ความรู้
เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่
ถูกต้อง 

- ผู้บริหารติดตาม
ความก้าวหน้า
ในช่วงการ
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

ประชุม
ประจำเดือน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
การปรับปรุงระบบการทำงานและเปิด
โอกาสให้ผูร้ับบริการหรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

เพิ่มกลไกการปรับปรุงคณุภาพ
การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 

ภาคเอกชน เข้ามามสี่วนร่วม
ในกิจกรรมของเทศบาลฯ 
โดยการพิจารณาแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกร่วมเป็น
คณะกรรมการในการดำเนิน
กิจกรรมต่างๆของเทศบาล 
และมีการจัดประชุมร่วมกัน
ของคณะกรรมการชุดต่างๆ
อย่างต่อเนื่องและโปร่งใส ให้
คณะกรรมการมสี่วนร่วมใน
การประเมินผลการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม น้ันๆหลัก
เสร็จสิ้นกระบวนการ 

- ควรปรับปรุงการบริการด้าน
ต่างๆทั้งในแง่ของเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการ ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าท่ีได้รับการฝึกอบรม
ให้ทันต่อเหตุการณ์ตา่งๆ 
พัฒนาบุคลิกภาพเพื่อบริการ
ที่ดีและเหมาะสม และมี
กระบวนการในการให้บริการ
ให้มีขั้นตอนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว มีการทบทวน
กระบวนการทำงานอยู่เสมอ 

ทุกกองงาน ต.ค. 65  
ถึง 

ก.ย. 66 

- แต่ละกองงานท่ี
รับผิดชอบ
รายงาน
ความก้าวหน้า
ในการจัดทำ
ช่องทางการ
ให้บริการแบบ
ออนไลน์ในส่วน
งานท่ีกองงาน
รับผิดชอบ 

- ผู้บริหารติดตาม
ความก้าวหน้า
ในช่วงการ
ประชุม
ประจำเดือน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตำบลพนามี
ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตยส์ุจรติ มีจิตสำนึกท่ีดี รับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

- ประกาศประมวลจรยิธรรม 
- ดำเนินการขับเคลื่อน

จริยธรรม 
- จัดกิจกรรม/อบรมเพื่อ

ส่งเสริมเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมี
ทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสตัย์สจุริต 
มีจิตสำนึกท่ีดี ตามมาตรฐาน
จริยธรรม 

สำนักปลดั ต.ค. 65  
ถึง 

ก.ย. 66 

- เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตาม
มาตรการที่
กำหนดและ
รายงาน
ผู้บริหารทราบ 

- ผู้บริหารติดตาม
ความก้าวหน้า
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

ในช่วงการ
ประชุม
ประจำเดือน 

 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที ่
การปฏิบัติงานให้บริการที่มมีาตรฐาน
เป็นไปตามขั้นตอนตามกรอบระยะเวลา
ที่กำหนดอย่างเคร่งครัด ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบตัิ มุ่งผลสำเร็จของงาน 

- จัดส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการ
อบรมเพื่อให้ความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบตัิงาน 

ทุกกองงาน ต.ค. 65  
ถึง 

ก.ย. 66 

- เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตาม
มาตรการที่
กำหนดและ
รายงาน
ผู้บริหารทราบ 

- ผู้บริหารติดตาม
ความก้าวหน้า
ในช่วงการ
ประชุม
ประจำเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
สร้างการรับรูเ้กี่ยวกับแผนการใช้เงิน 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง การใช้
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 

- เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้
งบประมาณในรูปแบบการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
ชุดต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

กองคลัง ต.ค. 65  
ถึง 

ก.ย. 66 

- เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตาม
มาตรการที่
กำหนดและ
รายงาน
ผู้บริหารทราบ 

- ผู้บริหารติดตาม
ความก้าวหน้า
ในช่วงการ
ประชุม
ประจำเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
การสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการ
มอบหมายงาน การกำหนดหลักเกณฑ์
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่มีความชัดเจนมีมาตรฐาน 
คุณธรรม 

- จัดทำมอบหมายงานรวมถึง
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคุณภาพการ
ปฏิบัติงานโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

สำนักปลดั ต.ค. 65  
ถึง 

ก.ย. 66 

- เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตาม
มาตรการที่
กำหนดและ
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

- จัดทำหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- จัดทำประกาศหลักเกณฑ์
การคัดเลือกเข้ารับการ
ฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 

รายงาน
ผู้บริหารทราบ 

- ผู้บริหารติดตาม
ความก้าวหน้า
ในช่วงการ
ประชุม
ประจำเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 

- จัดทำแผนงานด้านการ
ป้องกันการทุจริต 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น 

สำนักปลดั ต.ค. 65  
ถึง 

ก.ย. 66 

- เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตาม
มาตรการที่
กำหนดและ
รายงาน
ผู้บริหารทราบ 

- ผู้บริหารติดตาม
ความก้าวหน้า
ในช่วงการ
ประชุม
ประจำเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
การสร้างคุณภาพในการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการ 

- จัดทำขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการอย่างชัดเจน 

- ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่ออย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมลู 

ทุกกองงาน ต.ค. 65  
ถึง 

ก.ย. 66 

- เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตาม
มาตรการที่
กำหนดและ
รายงาน
ผู้บริหารทราบ 

- ผู้บริหารติดตาม
ความก้าวหน้า
ในช่วงการ
ประชุม
ประจำเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การเผยแพร่ข้อมลูในการบรหิารงานและ
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

- นำผลการดำเนินงานลง
เว็บไซต์อยา่งสม่ำเสมอ 

- ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่างๆของเทศบาล 

ทุกกองงาน ต.ค. 65  
ถึง 

ก.ย. 66 

- เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตาม
มาตรการที่
กำหนดและ
รายงาน
ผู้บริหารทราบ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

- ผู้บริหารติดตาม
ความก้าวหน้า
ในช่วงการ
ประชุม
ประจำเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล ในส่วนน้ีไดค้ะแนน 100 ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นเป็นลำดับ 
ปรับปรุงศูนย์ข้อมลูข่าวสารเทศบาล
ตำบลพนาลอดเวลา 

- มีการอัพเดตข้อมูลข่าวสาร
อยู่ตลอดเวลา 

- จัดเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงาน 

ทุกกองงาน ต.ค. 65  
ถึง 

ก.ย. 66 

- เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตาม
มาตรการที่
กำหนดและ
รายงาน
ผู้บริหารทราบ 

- ผู้บริหารติดตาม
ความก้าวหน้า
ในช่วงการ
ประชุม
ประจำเดือน 

 


